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ANEXQ | - TERMO DE REFERENCIA

1. DOOBIJETQ E DA JUSTIFICATIVA

1.1- O presente Termo de Referéncia destina-se a0 CREDENCIAMENTO DE HOTEIS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
DE HOSPEDAGEM para atender a demanda de grupos do Turismo Social das unidades do Sesc/SC, pelo periodo de 12
{doze) meses, prorrogaveis até o limite estabelecido no Regulamento de Licitactes e Contratacdes do Sesc aprovado
pela Resolugdo do Conselho Nacional do Sesc n2 1.593/2024, e suas alteragdes.

1.2 - Assim, tem-se que a contratagdo do referido objeto seja realizada através do procedimento de CREDENCIAMENTO
com base no Art, 20, do Regulamento de licitagdes e Contratages do Sesc/SC, visto que se demanstra mais eficaz e
eficiente a contratagdo de todos aqueles fornecedores do ramo atividade do objeto que estejam aptos a prestar os
servigos, mediante remuneragdo tabelada, ampliando assim o alcance da prestagio dos servigos no ambito do mercado
hoteleiro.

2. DA ESPECIFICACAOQ DO OBJETO

2.1- O objeto do presente edital compreende as especificagdes abaixo e os seguintes anexos:
Anexo ! - Requisitos minimos por categoria de hotel;
Anexo Il - Tabela de Tarifas Maximas Permitidas para o Periodo de Baixa Temporada;
Anexo lll - Ficha Técnica do Meio de Hospedagem,

ITEM DESCRICAQ QUANTIDADE
® Prestacdo de servicos de hospedagem no Brasil, com café da manh3, para

atender os grupos de turismo social das unidades do Sesc/SC com no minimo 20
{vinte) pessoas, desde que atendam as condicdes estabelecidas;
* Os credenciamentos de hotéis serio classificados conforme seguintes

01 categorias: Conforme demanda
o Econdmica
o Turistica

o Turistica Superior

o Luxo |

2.2 - Os servigos deverdo observar os seguintes requisitos:
2.2,1 - A CONTRATADA devera servir café da manhi, oferecendo, no minimo, os tipos de alimentos listados como
obrigatdrios (Anexo I} para a sua categoria de classificagiio;
2.2.2 - Quando forem realizadas reservas para um nimero minimo de 20 {vinte) pessoas, a CONTRATADA devera
fornecer didrias, como cortesia, para o guia acompanhante e o motorista, quando houver;
2.2.3 - Para grupos, em casos de cancelamento, com prazo inferior a 15 (quinze) dias do check-in serd pago a
CONTRATADA no show {uma didria por tipo de acomodagio e quantidades confirmadas);
2.2.4 - O Hotel podera oferecer tarifas para “Baixa Temporada”, “Alta Temporada” e “Periodos Especiais” indicando
os meses, periodos ou dias que compreendem essas tarifas diferenciadas;
2.2.5- O prego da didria, por tipo de apartamento, dos hotéis classificados nas Categorias, deverd respeitar como
prego maximo, os valores indicados {Anexo lt}), ndo podendo, inclusive, ser superior ao prego de balcdo praticado pelo
hotel;
2.2.6 - Para que o Sesc/SC utilize os servigos do hotel na “Alta Temporada” e “Periodos Especiais”, essas tarifas ndo
poderdo ser superiores a 50% (cinquenta por cento) da tarifa de “Baixa Temporada”;
2.2.7 - & vedado o faturamento de despesas extras de cunho pessoal, tais como: bebidas, lanches, telefonemas,
passeios e programas opcionais, servicos de lavanderia e outros, as guais deverfo ser cobradas diretamente dos
héspedes no momento do check-out, n3o cabendo ao Sesc/SC responsabilidade pelo pagamento;
2.2.8 - ACONTRATADA autoriza o Sesc a divulgar infarmagdes suas, na divulgaciio dos roteiros e no site de turismo do
Sesc/SC como sugest3o de hospedagem para associados Sesc em Santa Catarina durante o periodo de validade do
cadastro;
2.2.9- Em havendo, no periodo de vigéncia do Contrato de Prestagdo de Servigos, a reducio do valor das diarias de
balcdo, tal beneficio deverad ser estendido ac Sesc/SC, que terd o direito de pagar as digrias com os descontos
promocionais ac percentual de redugio ocorrido;
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2.2.10 - O Sesc/SC podera, a qualquer tempo, realizar inspe¢do no(s) Meio(s) de hospedagem(ns), para averiguagao
das informacgdes declaradas {Anexo 111,

3. DA EXECUCAD

3.1 - A execucio do servico serd na conforme demanda de turismo social das unidades do Sesc/SC.

3.2 - O inicio da prestacdo do servi¢o {data, hora e local) deverd ocorrer conforme estabelecido no contrato, apés a
entrega de toda a documentagio necessaria,

3.3 - Conforme utilizacdo de hospedagem de grupos, durante a vigéncia da ata, a empresa devera apresentar a nota
fiscal vdlida, do(s) servico(s} objeto da Contratacio, com a documentagdo fiscal.

3.4 - Caso o Sesc/SC constate a existéncia de quaisquer irregularidades durante a vigéncia do contrato, devera a
Unidade comunicar imediatamente a Diretoria de Administragdo e Servi¢os ou Divisdo responsdvel pela demanda do
servico, para notificacdo a empresa contratada.

4. DOS CRITERIOS TECNICOS DE SELECAOC DO FORNECEDOR
OBSERVACAO: Todos os documentos solicitados neste item deverdo ser enviados por e-mail juntamente com os
demais documentos de habilitacdo e proposta comercial, constantes no Edital em questdo.

4.1 - Alvara Sanitdrio expedido pela Secretaria da Sadde, dentro do prazo de validade, para cada local indicado para
atendimento do objeto;
4.2 - Certificado do Ministério do Turismo (CADASTUR) dentro do prazo de validade.

5. DA OBRIGACOES DAS PARTES

5.1 - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
5.1.1 - Utilizar equipamentos apropriados e adequados para transporte e fornecimento dos produtos;
5.1.2 - Indenizar a contratante ou a terceiros, pelo (s} dano(s) que seu(s) empregado(s} ou preposto(s) causar{em),
nos termos do art. 186 e 927 do Cadigo Civil;
5.1.3 - Exercer efetivo controle e pontualidade de entrega dos produtos;
5.1.4 - Fornecer a contratante ou preposto seu, toda e qualquer informagdo que lhe seja solicitada sobre o objeto
desta aquisicio, bem como facilitar-lhe a fiscalizagfo dos produtos entregues, cuja omisso na fiscalizacdo, ndo
diminui ou substitui a responsabilidade da contratada, decorrente das obrigacBes pactuadas;
5.1.5 - Ficar ciente gue o Responsédvel/Geréncia da Unidade, Diretoria de Programacio Social e a Diretoria de
Administracio e Servicos da contratante, nesta ordem, sdo incumbidas de fiscalizar os produtos a serem entregues,
bem como de |lhe comunicar, por escrito, a ocorréncia de qualquer irregularidade;
5.1.6 - Ficar ciente gue niio podera subcontratar o objeto deste contrato, sob pena de rescisdio contratual e
pagamento de multa igual a 20% {vinte por cento) do valor total da nota fiscal;
5.1.7 - Ficar ciente que n3o poderd utilizar o nome da contratante, ou sua gualidade de contratada em quaisquer
atividades de divulgagic empresarial, como por exemplo, em cartdes de visitas, aniincios diversos, impressos,
folders, homepage, etc., sob pena imediata rescisdo contratual/cancelamento do pedido, independente de aviso
ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das responsabilidades da contratada;
5.1.8 - Assegurar a contratante todos os direitos e faculdades previstas na Lei n2 8.078, de 11.09.90 {Cadigo de
Defesa do Consumnidor};
5.1.9 - Assegurar ressarcimento dos bens da contratante danificados de forma dolosa ou culposa, deduzindo o
valor correspondente na nota fiscal/fatura do més corrente;
5.1.10 - Quaisquer erros, omissdes ou irregularidades na elabaragdo e no fornecimento dos produtos, serdo de
inteira responsabilidade da contratada, cabendo a ela sua imediata retificagdo;
5.1.11 - Eventuais despesas da contratante, impostas pela Administragiio Publica direta ou indireta, ou pelo Poder
Judiciario, em virtude de decisio judicial, decorrentes de responsabilidade solidaria ou subsidiaria referente ao
presente instrumento, bem como todas as despesas realizadas pela contratante para se fazer representar em Juizo
ou perante a Administragio Piblica, salvo quando houver improcedéncia total dos pedidos e apés transitado em
julgado, serio automaticamente descontadas de futuros pagamentos a contratada, se ainda vigente o contrato,
ou ressarcidos no prazo de 30 (trinta) dias apds a comprovagdo do pagamento, caso ja esteja finalizado;
5.1.12 - A contratada ndo podera utilizar-se de servicos de menores de idade, assim considerados agueles
previstos na legislagdo trabalhista em vigor, para a consecugdo do objeto do presente contrato, sob pena de
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rescisdo imediata e encaminhamento formal do fato as autoridades competentes, sem prejuizo das penalidades
previstas na Resolugdo do Conselho Nacional do Sesc n 1.593/2024;

5.1.13 - Manter todas as condi¢fes de habilitacdo, inclusive acerca da regularidade fiscal, durante a vigéncia do
contrato/da ata, sob pena de rescisdo contratual;

5.1.14 - Em caso de fusdo, cisdo ou incorporacdo, cabe 3 contratada comprovar o atendimento dos critérios
exigidos em edital, tais como idoneidade, qualificacBes técnica e econdmico-financeira, habilitag3o juridica,
regularidade fiscal, dentre outros, sob pena de rescisdo contratual;

5.1.15 - No exercicio de suas atividades gue envolvam o armazenamento de dados, deverd a contratada atuarem
conformidade com boa fé e em estrita observéncia aos pardmetros, principios e obrigagdes estipuladas pelas Leis
n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegiio de Dados), seus regulamentos, bem como demais legislaces aplicaveis que
vierem a viger no cursc do periodo contratado;

5.1.16 - Responder questionamentos ou notificacdes dos érgios fiscalizadares, decorrente da prestagio dos
servigos objeto deste edital;

5.1,17 - Ficar ciente que poderd haver redugdo em 25% {vinte e cinco por cento) do quantitativo, sem que caiba
qualquer tipo de indenizagdo ou compensagio a contratada;

5.1.18 - Respeitar e observar o cddigo de Etica do Sesc, conforme a Resolugdo n° 0403/2017, disponivel para
consulta no Portal da Transparéncia, cujos termos a contratada manifesta absoluta ciéncia.

DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

5.2.1 - Receber os documentos de regularidade e nota fiscal e providenciar o devido pagamento;

5.2.2 - Fornecer dados relativos as normas internas, diretrizes e informagBes necessirias para que os servigos
sejam desempenhados de acordo com as condices e peculiaridades do local;

5.2.3 - Orientar a CONTRATADA sobre a fiel execugdo dos servicos contratados, pedendo exigir a corregio dos
servicos que julgar inaceitaveis, sem aumento das despesas para o CONTRATANTE;

5.2.4 - Ficar ciente gue serd incluido na fatura do més seguinte, a incidéncia de multa de 2% (Dois por cento) e
juros de mera de 0,5% (Meio por cento) ao més, quando realizar o pagamento atrasado do més em curso.

5.2

6. DOTACAD ORCAMENTARIA
6.1 - As despesas da contratacdo decorrente da prasente licitacdo correrdo por conta da rubrica 339030 - centro de
custo 0097690020000,

Floriandpolis, 24 de fevereiro de 2025

HELENA MARIA VITOQVSKI
Gergnke de Lazer
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ANEXO 1 - REQUISITOS MINIMOS POR CATEGORIA DE HOTEL
ECONOMICA TURISTICA TURISTICA SUPERIOR LUXO
Os apartamentos Os apartamentos Os apartamentos deverio Os apartamentos deverdo
deverdo ter: deverdo ter: ter: ter:
- camas [casal e/ou - camas box (casal efou - camas box {casal e/ou - camas box {casal e/ou
solteiro), solieiro), solteiro}, solteiro},
- televisdo com - televisdo com controle | - televisdo com controle - televisdo com controle
controle remoto, remoto, remoto, canais de TV por remoto, canais de TV por
- mini refrigerador, - acesso a internet, assinatura, assinatura,
- climatizacdo - mini refrigerador, - acesso a internet, - acesso a internet,
{refrigerac3o, - climatizacdo - mini refrigerador, - mini refrigerador,
ventilagdo efou (refrigeracdo, - climatizacdo (refrigeragdo, | - climatizag¢do
calefagio) adequada, | ventilagio efou ventilagio e/ou calefagdo) {refrigerac3o, ventilagdo
§ - tapete atoalhado no| calefagdo) adequada, adequada, e/ou calefaco) adequada,
Z banheiro, - tapete atoalhado no - tapete atoalhado no - tapete atoalhado no
p - sabonete e banheiro, banheiro, banheiro,
E shampoo, - sabonete e shampoo, - sabonete e shampoo, - sabonete e shampoo,
< - papel higiénico. - papel higiénico. - papel higiénico. - papel higiénico.
< -Troca de roupas de | - Troca de roupas de - Troca de roupas de cama - Troca de roupas de cama
cama em dias cama em dias diariamente; diariamente;
alternados; alternados; - Arrumacio do - Arrumacio do
- Troca de roupasde | - Troca deroupas de apartamentc diariamente; apartamento diariamente;
banhe, quando banho, quando - Mesa de trabalho, com - Mesa de trabalho, com
solicitado; solicitado; cadeira, iluminagdo prépria, | cadeira, iluminagdo
- Arrumagdo do - Arrumacdo do ponto de energia e prépria, ponto de energia e
apartamento apartamento telefone, possibilitando o telefone, possibilitando o
diariamente. diariamente. uso de aparelhos uso de aparelhos
eletrdnicos pessoais. eletrénicos pessoais.
Sala de televisdo; Sala de estar com Sala de jogos; Sala de jogos;
Sala de jogos. televisdo; Servicos de facilidades de Servigos de facilidades de
Sala de jogos; escritdrio virtual; escritério virtual;
o Servigos de facilidades Sala de gindstica / Sala de gindstica
‘é de escritério virtual. musculagdo com /musculagio com
w equipamentos; equipamentos
] Sala de reunides com Sala de reunides com
ﬁ equipamentos. eqguipamentos,
5‘: Recreacio;
L Sauna seca Ou a vapor
e {opcional);
Piscina (térmica e/ou
aberta} adulto e infantil.
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Café da manha:
02 tipos de paes,
leite,

cafe,
achocolatado,
01 suco natural,
manteiga,

02 tipos de frios,
queijo fatiado,
02 tipos de geleia,
chad e

01 tipo de fruta.

REFEICOES

Café da manha:
02 tipos de pdes,
leite,

cafg,
achocolatado,
01 suco natural,
manteiga,

02 tipos de frios,
queijo fatiado,
02 tipos de geleia,
chae

01 tipo de fruta.

Café da manha:
03 tipos de pdes (doces e
salgados),

leite,

café,
achocolatado,

01 suco natural,
manteiga,

03 tipos de frios
queijo fatiado,

02 tipos de geleia,
chj,

02 tipos de frutas.

Café da manha:

03 tipos de ples;

02 tipos de pratos quentes,
leite,

café,

achocolatado,

02 tipos de suco natural,
manteiga,

03 tipos de frios

queijo fatiado,

02 tipos de geleia,

cha,

03 tipos de frutas.
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Servico de recepcio
24 horas;

Servigo de
alimentacdo
disponivel para, no
minimo, café da
manhi;

Area de
estacionamento;
Medidas de
sustentabilidade
ambiental;
Atendimento as
sugestdes e
reclamagdes dos
hospedes;

Pagamento com
cartdo de crédito ou
de débito;

Lixo em local fechado
e afastado do hotel;
Extintores de incéndio
de acordo com as
normas vigentes;
Regulamento interno
de acesso aos
hospedes;

Banheiro em areas
sociais

Medidas permanentes
de treinamento para
os colaboradores;
Medidas permanentes
de selegdo e
qualificaco de
fornecedores
(critérios ambientais);
Medidas permanentes
de sensibiliza¢do para
os hospedes em
relacdo a
sustentabilidade.

GERAL

Servico de recepcio 24
horas;

Servico de alimentag8o
disponivel para, no
minimo, café da manh§;
Area de estacionamento;
Medidas de
sustentabilidade
ambiental;

Atendimento as
sugestdes e reclamacbes
dos héspedes;
Pagamento com cartdo de
crédito ou de débito;

Lixo em local fechado e
afastado do hotel;
Extintores de incéndio de
acordo com as normas
vigentes;

Regulamento interno de
acesso aos hdspedes;
Banheiro em areas
sociais;

Servico de cofre para
apuarda de valores dos
hospedes;

lAcesso a internet.
Medidas permanentes de
trethamento para os
colaboradores;

Medidas permanentes de
selecdo e qualificacdo de
fornecedores (critérios
ambientais);

Medidas permanentes de
sensibilizacdo para os
hdspedes em relacdo a
sustentabilidade.

Servico de recepcio 24
horas;

Servico de alimentacdo
disponivel para, no minimo,
café da manha;

Area de estacionamento;
Medidas de sustentabilidade
ambiental;

Atendimento s sugestfes e
reclamacgdes dos hdspedes;
Pagamento com cartdo de
creédito ou de débito;

Lixo em local fechado e
afastado do hotel;
Extintores de incéndio de
acordo com as normas
vigentes;

Regulamento interno de
acesso aos haspedes;
Banheiro em areas sociais;
Servigo de cofre paraa
guarda de valores dos
hospedes;

Acesso a internet.

Servigo de refeigdes leves e
hebidas nos apartamentos
(roomservice) no periodo de
24horas;

Restaurante e/ou bar;
Medidas permanentes de
treinamento para os
colaboradores;

Medidas permanentes de
sele¢io e qualificagdo de
fornecedores {critérios
ambientais);

Medidas permanentes de
sensibilizacdo para os
hdspedes em relagdo a
sustentabilidade;

Servicos de lavanderia;
Paredes ou portas de vidros,
com sinalizadores.

Servico de recepgao 24
horas;

Servico de alimentacdo
disponivel para café da
manh3i, almogo e jantar;
Area de estacionamento;
Medidas de sustentabilidade
ambiental;

Atendimento as sugestdes e
reclamacdes dos hdspedes;
Pagamento com cartdo de
crédito ou de débhito;

Lixo em local fechado e
afastado do hotel;
Extintores de incéndio de
acordo com as normas
vigentes;

Regulamento interno de
acesso aos héspedes;
Banheiro em dreas sociais;
Servico de cofre para
aguarda de valores dos
hospedes;

Acesso & internet,

Servico de refeicdes leves e
hebidas nos apartamentos
(roomservice) no periodo de
24horas;

Restaurante e/ou bar;
Medidas permanentes de
treinamento para os
colaboradores;

Medidas permanentes de
sele¢do e qualificagdo de
fornecedores (critérios
ambientais);

Medidas permanentes de
sensibilizacdo para os
hdspedes em relagdo a
sustentabilidade;

Servigos de lavanderia;
Paredes ou portas de vidros,
com sinalizadores.
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ANEXD Ii - TABELA DE TARIFAS MAXIMAS PERMITIDAS PARA O PERIODO DE BAIXA TEMPORADA

VALOR DA DIARIA POR
CATEGOR TIPO D
EAREGORI A 0 DE AFTO APARTAMENTO
SINGLE Até RS 260,00
ECONDMICA DUPLO Até RS 325,00
TRIPLO Até RS 442,00
SINGLE At6RS 420,00
TURiSTlCA DUPLO Até RS 504,00
TRIPLO Até RS 630,00
SINGLE Até RS 560,00
TURISTICA SUPERIOR DUPLO Até RS 672,00
TRIPLO Até RS 920,00
SINGLE Até RS 812,00
LUXO DUPLO Até RS 868,00
TRIPLO Até RS 1.198,00
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ANEXO HI - FICHA TECNICA DO MEIO DE HOSPEDAGEM

Nome(s) do(s) Proprietariofs):

Razdo Social:

Nome do Hotel:

Endereco: Cidade/UF:
Telefone: Fax:

| Site: E-mail:
Inscricdo

Nome do Responsavel por Reservas:

Nome do Gerente Comercial:

Area total do Hotel em metros quadrados:

Numero total de funcionarios:

Nimero total de setores:

Quais setores:

Datdos Bancdrios

N2 DO BANCO: NOME DO BANCO:
N2 DA AGENCIA: NOME DA AGENCIA:
CONTA CORRENTE N2 FAVORECIDO:

ASSINATURA DO CONTRATO:

Assinatura do Contrato:

Eletrénico { ) Fisico( )

Qual o enderego para envio do contrato fisico?

{ }Sim( ) Nao

O Representante Legal possui assinatura eletrénica? Qual o e-mail registrado na assinatura eletrénica?

Qual o CPF do Representante Legal da assinatura eletrénica? Observacoes:

RECEPCAO

Area de Recepgdo:

Numero de atendentes {recepcionista):

Possui “barzinho” para os hdspedes?

Ha alguma loja dentro do hotel?

{ )Sim { ) Nio { )Sim ( ) Né&o

Dispde de computador com acesso a Tem & disposigdo dos hdspedes cafezinho/chazinho na recepcio?
Internet? { )Sim { YNao { )Sim { ) Ndo

Possui mensageiro?

()Sim ( ) Nio

Observagdes:
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SALA DE TELEVISAD

Possui sala de televisdo?

{ }Nio { ) Sim. Onde se localiza?

Quantas pessoas podem ser acomodadas confortavelmente na sala?

Observagdes:

AREA DE RECREACAO )
Dispde de equipamentos de recreacdo e lazer?
{ }N&o { ) Sim. Especificar:
Possui:
{ }Piscina { )aberta { )fechada

{ )Piscinainfantii { )aberta ({ )fechada

Possui drea de lazer?
{ )Sim ( }Nio

Possui recreacionista?
{ )Sim ( Y Ndo

Possui acesso a Internet cortesia ha area social?
{ )Sim { YN&o

Quais os dias e horarios de atendimento do
recreacionista?

Observagdes:

RESTAURANTE

Area:

Quantos lugares possui o restaurante?

ObservagBes:

COZINHA

Area:

Onde é o depésito de lixo?

REFEICOES

Café da manhd: Em que horario é servido?

Observacgoes:

Almogo: Em que hordrio é servido?

Observacdes:

Jantar: Em que horario é servido?

Observacdes:

WC AUXILIARES

Possui WC na recepgdo?
( YNao

Possui WC no restaurante?
{ )} Nido
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Fecomérdio

Senac
() Sim.Quantes? ( ) Feminino { )Sim. Quantos? ( ) Feminino
{ ) Mascufino ( ) Masculing
{ ) Unissex { ) Unissex
{ )adaptado ( }adaptado
APARTAMENTOS

Nlmero total de apartamentos:

Como sdo divididas as categorias dos apartamentos?

Quantos apartamentos possuem televisdo?

Quantos apartamentos possuem acesso a Programacdo de TV Fechada?

Quantos apartamentos possuem ventilador?

Quantos apartamentos possuem ar condicionado?

Quantos apartamentos possuem frigobar?

Quantos apartamentos possuem calefagdo ou lareira?

Os apartamentos possuem telefone?

Ha acesso a internet nos apartamentos?

Qual a freqliéncia de trocas das roupas de cama e banho?

Possui apartamentos adaptados para deficientes fisicos?

Qual (is) categoria (s) de apartamento (s) sera (ao} disponibilizada (s) ao Sesc?

AREAS DE SERVIGO

Possui 4rea de servico? E uma parte isolada do
{ YNGo { )Sim.Quantos? Onde se localiza? empreendimento?
{ )Sim { )Nido

A drea de circulagdo dos funciondrios é independente da passagem dos hdspedes?
{ ¥Sim ( }N3o

Existe um focal separado para lavagem e secagem de roupas dos héspedes e do Meio de Hospedagem?
{ YNgo  ({ )Sim. Informar localizagdo:

Possui estacionamento? ( estacionamento comporta um
{ YNdo { 1Sim.{ })aberto({ )fechado dnibus? { )Sim ( )Y Nio
Observacdes:

MANUTENCAO DO HOTEL

Quantos extintores de incéndio possui?
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Fecomérdo
Send(

Enquanto ndo ha coleta, onde o lixo fica depositado?

Como & o sistema de aquecimento da dgua?

Qual a data da dltima limpeza da caixa d’agua?

Como é feito o controle da 4gua da piscina?

SEGURANCA

Extintores de incéndio: seguem as normas e exigéncias do Corpo de Bombeiros?

Existe documento que ateste a qualidade da dgua das piscinas?

MEDIDAS DE SUSTENTABILIDADE

Descricdo de medidas de sustentabilidade ambiental (se houver):

Descri¢do de medidas de treinamento para os colaboradores (se houver):

Descricdo de medidas de sele¢do e qualificagio de fornecedores (critérios ambientais) (se houver):

Descricdo de medidas de sensibilizagdo para os hdspedes em relagdo a sustentabilidade {se houver):

Descri¢do de atendimento as sugesttes e reclamagfes dos hdspedes (se houver):

[ Carimho Padronizado do CNPJ |
Data: / /

Assinatura:
Nome:

RG:

Cargo:
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